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Kryteria i standardy liczbowe jakos$ci ustug kanalizacyjnych swnadczonych przez Zespét Budowy Doméw Jednorodzinnych i Wielorodzinnych
Sp. z 0.0. na‘terenie Osiedla Stara Mltosna w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy

Nazwa standardu

Realizacja standardu lsvpe{niony

Uwagi

Grupy standardéw ‘Kryterium lub nie spetniony/ ew. procentowo
o -
JAKOSC 1. Jako$¢ odprowadzanych $ciekéw Zgodno$é z pozwoleniem wodno- Tak / Nie Ocena na koniec roku kalendarzowego
OCZYSZCZONYCH oczyszczonych prawnym ‘ — dia kazdej oczyszczalni oddzielnie
SCIEKOW .
Zapewmeme 100;% re:{en/vy Tak / Nie
Sl i 2. Ciagto$é odprowadzania $ciekéw wydamoécu zespotéw pompowych Dotyczy tylko malych pompowni
NIEZAWODNOSC | ‘ dla $ciekdv komunalnych lokalnych
PEWNOSC DZIALANIA Monifgrowanie oblektéw Tak / Nie
KANALIZACJI pompowych #
3. Wskazniki czasu trwania przerw pracy | Pompownie lokalne: K ==2.100%
obiektéw w przypadku awarii Kpoz 93,3% : gt ks

Taos 3h

lp} —ilosé pfzerw w okresie sTao
1o — il08¢ wszystkich przerw

4. llo$¢ wylewdw w roku z sieci
kanalizacyjnej

a) sanitarnej

Tak / Nie (ilo$¢)

b) ogdinosptawne;j

Tak / Nie (1056)

5. Wskaznik czasu zabezpieczenia
miejsca awarii sieci kanalizacyjnej dla
zapewnienia bezpieczeristwa ruchu
kotowego i pieszego

K2 93,3%

Tza S 4h (od chwili zgtoszenia |
awarii)

.—IZ

K Z.100%

za

; ia »
Iza — ilo$¢ zabezpieczonych awarii

w okresie Tza
Oja - 0gbina ilosé awarii

Czynno$ci zabezpieczenia nalezy
podjaé bezzwiocznie, maksymalnie do
4h od chwili zgloszenia awarii
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I
NIEZAWODNOSC |
PEWNOSC DZIALANIA
KANALIZACJI - c.d.

6. Wskaznik czasu usuwania awarii od
chwili zgtoszenia awarii do
przywrécenia ciagtosci odbioru $ciekéw

a) glgbokos¢é kanatu do3m:
Kuaz 93,3%
TvaS 48 h

b) gtebokos¢ kanatu powyzej 3 m
Kuaz 93,3%

K =—Iﬁ”—-100%
:

ua
ua

[so— ilo$é usunietych awarii w
okresie sTua

Z wytgczeniem rozleglych awarii
wymagajacych indywidualnych
rozwigzan

Tuas96h l.a — 0g6ina ilo$¢ usuwanych awarii
Dla | zmiany: Tna<4 h I '
7. Wskaznik czasu usuwania Kngz 93,3% K'l 0= 2 . 100% Z uwzglednieniem wykonania
niedroznosci i ekspertyzy zaggszczenia gruntu

Dla Il zmiany: Tpa<8h

Ipu — ilo$6 usunigtych niedroznosci w

Knaz 93,3% ‘ okresie Tnd '
Ing — 0gblna ilo$¢ niedroznosci
; /4 A 3
8. Wskaznik czasu odbudowy KozZ 93,3% K ==t 100% Z uwzglednieniem wykonania
nawierzchni — zasypka i zabruk TonS 48 h ! ekspertyzy zaggszczenia gruntu

prowizoryczny

Is — ilo$¢ odbudéw w okresie Ton
I, — 0gdlna ilo§é odbuddw

9. Wskaznik czasu docelowego
odtworzenia nawierzchni

Kdon 2 93,3%

Taon S 30 dni roboczych po
otrzymaniu decyzji od
Wiasciciela terenu

: 1
K, ===-100%
IO
Is — iloéé odtworzen w okresie Taon
I, — ogdlna iloé¢ odtworzen

Z wytaczeniem okresu od 15 listopada
do 30 marca

L.
OBSLUGA KLIENTA

10. Wskaznik czasu wydawania
warunkéw technicznych

Kutz 93,3%
Tw S 21 dni od dnia ztozenia
zlecenia o wydanie warunkow

wt

K. =5.100%
’

w

It — 06 wydanych warunkéw
technicznych w okresie Twt

I — 10§66 Zlozonych wnioskow

o wydanie warunkow technicznych

11. Wskazniki czasu uzgadniania
projektéw budowlanych

a) obiektow, instalacji,
przewoddw, przytaczy
kanalizacyjnych, itp.:

Kpp 2 69,1%

T, <30 dni od dnia zfozenia
dokumentacji projektowej

b) kolizji z siecia kanalizacyjna:
Kob293,3% -
T, < 14 dni od dnia zlozenia

Kﬁb =-£l—'100%

p
1, — ilo$é uzgodnionych’ projektZSw

w okresie Tu
Izp—il0SC ztozonych projektow

Uzgddnienie lub przekazanie uwag do
uzgadnianej dokumentacji

Dotyczy kolizji wykrytych w trakcie
realizacji inwestycji

-
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dokumentacji projektowej




1.
OBSLUGA KLIENTA - c.d.

12. Wskaznik czasu wydawania zgody
na budowe przytacza kanalizacyjnego

Kwz,293,3%

Ttz < 5 dni roboczych od daty
wplynigcia kompletnych
dokumentéw na spisanie umowy
na nadzér

K =I—W-.100% g
i

wz
z

I,,}, — ilo$¢ wydanych zgéd w okresie
Ttz ;
Iz — ogélna ilo$¢ zgtoszen

13. Wskaznik czasu sprawdzenia
dokumentacji powykonawczej

Kdp, 293,3%.

Top = 7 dni roboczych od dnia
dostarczenia kompletnej
dokumentacji technicznej
wykonanej sieci

I
K, =-£-100%
i
zd
lgp — ilo$¢ sprawdzonej dokumentacji
w okresie Tgp

| lg—ilo$é ztoZonej dokumentacji

14. Wskaznik czasu sprawdzenia
dokumentacji powykonawczej
wielobranzowej na obiekty

Kaw 293,3%

Tow < 21 dni od dnia dostarczenia
kompletnej dokumentacji
wykonanego obiektu

de=-§-sf-.100%

zd
Isq — ilos¢ sprawdzonej dokumentacji

w okresie Taw -
I24 — il0$6 ztoZonej dokumentacji

| 15. Wskaznik czasu przystepowania do

odbioréw przytaczy kanalizacyjnych

Kro 293,3%

Tro < 3 dni roboczych od
zgtoszenia przez inwestora lub
wykonawce gotowosci odbioru

-przytacza

T .
K, ==2.100%

A I,
Iro = ilo$¢ rozpoczetych odbioréw w
okresie T
Iz —ilo$¢ zgtoszonych odbioréw

16. Wskaznik czasu przygotowywania
protokotéw na bezumowne korzystanie
z ustug odbioru $ciekéw

Kpp 293,3%

Tpp < 60 dni od uzyskania
potwierdzonej informacji o
nielegalnym przytaczu
kanalizacyjnym

: Kpp = [Ipp / llp ] it 100%

Ipp —ilo$¢ powiadomieri o gotowosci
do podpisania protokotu w okresie Tpp
lip — ilo$¢ skutecznie potwierdzonych
doreczen protokotéw o gotowosci do
podpisania ,Protokotu o
bezumownym Kkorzystaniu z ustug
kanalizacyjnych”

Wsteczny okres naliczenia optat za
bezumowne korzystanie z ustug - 24
miesigce od daty zgloszenia przez
Odbiorce faktu korzystania z ustug

Kryteria i standardy liczbowe ustug ZBDJiW Sp. z o.0.




a) ogdlnie: I

. 17. Wskazniki czasu udzielania Kuo 293,3% K, =+

OBSLUGA KLIENTA - c.d. odpowiedzi na pisemne zapytania Tuo S 14 dni od daty wpfymezcua Iz
i zazalenia dotyczace faktur zapytania

b) w sprawach wymagaja_cych
zebrania dowodéw:

Kuo 293,3%

Tuo S do 30 dni od daty

wplyniecia zapytania

Juo — il0$¢ udzuelonych odpowiedzi

w okresie Tyo
I; — ilo§¢ zapytan

18. Wskazniki czasu rozpatrywania
skarg i zazalen

a) ogdlnie:

Ksr269,1%

Tsr S 14 dni od daty wplyniecia
zapytania

b) w sprawach wymagajacych
zebrania dowodow:

Ksr2 69,1%

Ts < 30 dni od daty wptlynigcia
zapytania \

1
K, ==£.100%
ISZ ;
Isr — ilo$¢ skarg rozpatrzonych
w okresie Tsr
Isz—.ilo$¢ skarg ztozonych

V.
ZASADY POSTANOWIEN

REGULAMINU DOTYCZACE

DOSTEPNOSCI USLUG
KANALIZACYJNYCH

19. Wskazniki terminéw powiadomieri
odbiorcéw ustug o majacej nastapic¢
przerwie w odbiorze Sciekéw

a) przerwa planowana do 12h:
Kip 293,3%

Tt 224h przed wytaczeniem
wody

b) przerwa planowana powyzej
12h:

Kip 293,3%

Tip 248h przed wytaczeniem
wody

v 1,
K, ==£-100%
Itp —ilosé terminowych powiadomien
w okresie Tip

1, — ilod¢ powiadomien

1
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