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Grupy standard6w Nazwa standardu Kryterium
Realizacja standardu /spelniony

lub nie spelnlony/ ew. procentowo Uwagl

l .

JAKOSC
oczYszczoNYcH

Screx6w

1. Jako56 odprowadzanych Sciek6w
oczyszczonych

Zgodno66 z pozwoleniem wodno-
prawnym i' ;

Tak / Nie Ocena na koniec roku kalendazowego
- dla ka2dej oczyszczalni oddzielnie

il.
NTEZAWODNOSd I

PEWNOSC DZTALANIA
KANALIZACJI

2. Ciqglo66 odprowadzania Sciek6w
Zapewnlienie 1 OA t%i relejw
wydajno6ci zespol6w pompowych
dla Sciaf<6iiv komruna lnvch

Tak / Nie
Qotyczy tylko malych pompownl
lokalnych

MonitCItibwanie obiekt6w
Do m.dbirhiihl:/,i., ...i.,,

Tak / Nie

3. Wska2niki czasu trwania pzeru pracy
obiekt6w w przypadku awaril

Pompownie lokalne:
Kpo2 93,3To
7;o s 3h

I
K -'3-.roo%

Po roo

/p1- ilo56 pzeru w okresie sT"o
/," - ilo66 wszvstkich pzerw

4. llo56 wylew6w w roku z sieci
kanalizacyjnej

a) sanitarnej Tak / Nie (ilo66)

b) og6lnosplawnej Tak / Nie (ilos6)

5. Wska2nf k czasu zabezpieczenia
miejsca awarii sieci kanalizacyjnej dla
zapewnienia bezpiecze6stwa ruchu

kolowego i pieszego

K,a>93,3Vo

Tza < 4h (od chwili zgloszenia
awarii)

I
( - ^ -  - *  ' l 00%o

o,o
/za - llo66 zabezpieczonych awarii
w okresie Tz"
O,. - oo6lna ilo66 awarii

CzynnoSci zabezpieczenia nale2y
podjqd bezzwlocznie, maksymalnie do
4h od chwili zgloszenia awarii
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K -Y .LO1%
- -wI  

I  uo

/"r- ilo56 usuniqtYch awarii w
okresie SIra

t  ^^At^a  i t ^ t ^  r rc rwanvch awaf i i

Z wyl4czeniem rozleglYch- awarii
wyma6ajacYch indYwidualnYch
rozwi4zai6. Wska2nik czasu usuwania awarii od

chwili zgloszenia awarii do
przywr6cenia LiqgtoSci odbioiu Sciek6w

a1 gtebokoSe kanatu do 3 m:
Ku">93,3yo
7,,- < 48 hl t .

NIEZAWODNOSC I
PEWNOSE DZ]ALANIA

KANALIZACJI - c.d.
D-3-5o [tfiAn alu P owY2ej 3 m
Kuaz 93,3o/o
T,rr i 96 h

Z uwzglqdnieniem wYkonanla
ekspertYzY za g qszczenia gruntu

I
Knd =v.100%

l nd

/nu - ilo66 usuniqtych niedro2no6ci w
okresie Tnc
/na- og6lna ilo56 niedro2no6ci

7. Wska2nik czasu usuwanla
niedro2noSci

Dla I zmtany: Ind 5' l

Kna>93,3o/o

D]ffilany Tna39r,
KnaZ 93,3o/o

I
K* =? '100%

J o

/" - iloSd odbud6w w okresie Ton
/^ - oo6lna ilo56 odbud6w -

Z uwzglqdnieniem wYkonania
ekspertYzY zagQszczenia gruntu

8. Wska2nik czasu odbudowY
nawierzchni - zasYPka i zabrut<

prowizorycznY

lGz>93,3Vo
Ton< 48n

T
Kdon =-'L00oh

l o

/, - ilo56 odtworzefi w okresie Toon
/o - og6lna ilo56 odtwozeh

Z wylqczeniem okresu od 15 llstopada
do 30 marca9. Wska2nik czasu docelowego

odtworzenia nawiezchni
Kaon> 93,3o/o
Taon3 30 dni roboczYch Po
otaymaniu decyzjiod
Wla6ciciela terenu

KwP,93,3%
T;321dni od dnia zlozenia
zlecenia o wydanie warunk6w

' r
K- ,=+ '100%- -  

l z v

/wr - ilo56 wydanych warunk6w
technicznYch w okresie T*t
l,* - ilo{6- Ao2onych wn iosk6w
^  . ^^ , r^ - t ^  . . ,o ' r rn lzAr r r  tachn icz f

l l l .
OBSLUGA KLIENTA

10. Wskafnik czasu wYdawania
warunk6w technicznYch

Uzgodnienie lub pzekazanie uwag do

uzgadnianeJ dokumentacii

I
K  .  = z . l j j y o. -PD  

T

/u - ilo66 uzgodnionych'projekt6w
w okresie Ig
Lp- ilo56 zto2onYch Projekt6w

11. Wska2niki czasu uzgadniania
projeK6w budowlanYch

a) obieKtow, Instalaujr'
paewod6w, PrzylqczY
kanalizacYjnYch' itP.:
Koo > 69,1Yo
T,- sgO dni od dnia zlo2enia
d o ku m e ntacj i PlojgKowgj-

Dotyczy kolizji wykrytych w trakcie

realizacji inwestYcji
U; t<otizli z sieci4 kanalizacy1nq:
Koo>93,3Yo
n- s # dni od dnia zlo2enia
dokumentacii Proiektowei

,)
I
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il1.
OBSLUGA KLIENTA- c.d.

12. Wska2nik czasu wydawania zgody
na budowq przylqcza kanalizacyjnego

K*2,>93,3o
Irz < 5 dni roboczych od daty
wplyniqcia kompletnych
dokument6w na spisanie umowy
na nadz6r

I
Kn =+400%

t -

/*z- llo66 wydanych zg6d w okresie
Tu
l,- oo6lna iloSd zotoszef

13. Wska2nik czasu sprawdzenia
dokumentacji powykonawczej

Kap,>93,3Yo
Tap37 dni roboczych od dnia
dostarczenia kompletnej
dokumentacji technicznej
wykonaneJ sieci

L
Koo=e' rc \%

t zd

/ap - ilo56 sprawdzonej dokumentacji
w okresie lao
/,a -'llo56 zlo2onel dokumentacii

14. Wska2nik czasu sprawdzenia
dokumentacji powykonawczej

wielobran2oweJ na obiekty

Ka" >93,3o/o
Tdw321 dni od dnia dostarczenia
kompletnej dokumentacji
wykonanego obiektu

r
[{^..: &.100%

r,a
/sa - ilo6d sprawdzonej dokumentacji
w okresie ?F;
ta - ilo56 zlo2onei dokumentacii

15. WskaZnik czasu pzystepowania do
o d bior6w pnytqczy kan al izacyj nych

Kro>g3,3oh
f,o s 3 dni roboczych od
zgloszenia pzez inwestora lub
wykonawcq gotowo6ci odbioru
pzylqcza

I
K* ='t"- '1ggYo

-  t ,

/,o - ilo6d rozpoczgtych odbior6w w
okresie I,o
/' - iloSd zgloszonych odbior6w

16. Wska2nik czasu pzygotowywania
protokol6w na bezumowne kozystanie

z uslug odbioru Sciek6w

Kpe>93,3o/o
fep s 60 dni od uzyskania
potwierdzonej informacji o
nielegalnym pzylqczu
kanalizacyjnym

. Kpp=llpp l.16l" 100%

/pp - iloSd powiadomiefi, o gotowosci
do podpisania protokolu w okresie Toe
/,p - ilo56 skutecznie potwierdzonych
dorqczei prolokol6w o gotowo6ci do
podpisania,Protokolu o
bezumownym kozystaniu z uslug
kanalizacvlnvchn

Wsteczny okres naliczenla oplat za
bezumowne korzystanle z uslug - 24
miesiAce od daty zgloszenia pzez
OdblorcQ faktu kozystania z uslug

Kryteria i standardi'liczbowe ustug ZBDJiW Sp. z o.o.
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OBSLUGA KLIENTA- c.d.

17. Wska2niki czasu udzielania
odpowiedzi na pisemne zapyTania

i za2alenia dotycz4ce faktur

a) og6lnie:
Kuo >g3,3yo
Tuo s 14 dni od daty wptyniqcia
zanvlanla

I
Kuo =4 ' looYo

l z

/ro - ilo56 udzielonych odpowiedzi
w okresie luo
/; - ilo56 zapytafi

b) w sprawach wymagaj4cych
zebrania dowod6w:
Kuo>93,3yo
T*s do 30 dni od daty
wolvniecia zaovlania

18. Wska2niki czasu rozpatrywania
skarg i za2aleh

a) o96lnie:
K"r269,1%o
Tsrs 14 dni od daty wplyniqcia
zaovlania

I
K"=? '100%

t *

/s'- ilo56 skarg rozpatzonych
w okresie I"r
/s' - ilo6d skarg zlo2onych

b) w sprawach wymagajqcych
zebrania dowod6w:
Kr>  69 ,1%
Is,. < 30 dni od daty wplyniqcia
zaovtania

lv.
ZASADY POSTANOWIEIiI

REGULAMINU DOTYCZACE
DOSTEPNOSCT USLUG

KANALIZ.A.CYJNYCH

1 9. Wska2niki termin6w powiadomiei
odbiorc6w uslug o majqcej nastqpi6

przeruvie w odbioze Sciek6w

a) przeruva planowana do 12h:
K1e>93,3o/o
fi p >24h pze d wylqcze niem
wodv

I
K.- = 2.loo%

'P 
" Ip

4p - ilo56 terminowych powiadomiefi
w okresle I1p
/o - ilo6d powiadomieh

b) pzerua planowana powy2ej
12h:
K1e>93,3o/o
Tte >48h przed wyl4czen iem
wodv

F t r t l t r : z r z n r ^ ,
Mhsr/kit i. 3. I Jdf vli$.otry

f^ n,
Hanna Oron*ievtt

i
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